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8.

9.

. Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktérym

Requlamin programu lojalno$cioweqo
.9potem znaczy razem”

§ 1. Postanowienia ogodine

. Program lojalnosciowy jest prowadzony pod nazwa ,Spotem znaczy

razem”.

. Organizatorem programu jest ,Spotem” Powszechna Spétdzielnia

Spozywcéw w Lidzbarku Warminskim, ul. Hoza 1, 11-100 Lidzbark
Warminskim, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000093243

. Regulamin okreéla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie

okreslone przez organizatora.

. Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem

i oznaczonych logo programu. Zatacznikiem do Regulaminu jest lista
placowek organizatora biorgcych udziat w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojeé

. Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,Spotem znaczy razem”

prowadzony przez spotdzielnie.

. Sklepy — placowki oferujgce towary lub ustugi w ramach programu.
. Uczestnik — osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

sq rejestrowane transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie
punktow, gromadzonych przez uczestnika w ramach programu.

. Stan konta - liczba zgromadzonych przez uczestnika programu

punktow.

. Karta klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”.
. Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktérego odczytanie przez

system kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego
transakc;ji i naliczenie punktéw na koncie uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajgcy dane uczestnika oraz
jego akces do programu.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub
za wybrane formy aktywnosci zakupowe;.

10. Bon towarowy Spotem — dokument, wydany przez Organizatora w

zamian za zgromadzone w trakcie Programu Punkty. Bon towarowy
Spotem posiada swoj nominat i termin waznos$ci, uprawnia on do
dokonywania zakupow bezgotoéwkowych sposréd towaréw oferowanych
w chwili realizacji Bonu w danym Sklepie. Z bonéw towarowych Spotem
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nie jest wydawana reszta. Bony towarowe Spotem, ktore noszg $lady
zniszczenia moga nie zostac¢ przyjete do realizacji.

11. Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zostaé przyznana
uczestnikowi przez organizatora w ramach dodatkowych promogiji.

§ 3. Warunki udziatu w Programie

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zgtosita
akces uczestnictwa w Programie i ktérej wydano Karte Uczestnika.

2. Karta Uczestnika wraz z Formularzem Rejestracyjnym wydawana jest w
Sklepach Organizatora, uczestniczacych w Programie

3. Uczestnik otrzymuje tylko wytacznie 1 (jedng) Karte Uczestnika z
odrebnym numerem, po ztozeniu podpisu pod prawidtowo wypetnionym

i wtasnorecznie podpisanym formularzem rejestracyjnym.

4. Uczestnik otrzymuje karte bezptatnie. Za uczestnika programu rozumie
sie osobe, ktdra dokonata zakupoéw w placéwce Organizatora.

5. Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczacej w programie placéwce
organizatora i okazywany jest na prosbe uczestnika, a takze na stronie
www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl

6. Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego
przekazane traktowane bedg przez organizatora w sposéb zgodny z
zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

7. Wypetniajgc i przekazujac formularz zgtoszeniowy uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym przez organizatora. Dane osobowe beda przetwarzane
w celach reklamowych i marketingowych. Uczestnik moze wyrazi¢
zgode na otrzymywanie ofert handlowych oraz korespondencji drogg
elektroniczng (na adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane
osobowe uczestnika sg chronione zgodnie z Ustawa z dn. 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 z p6zn.zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

8. Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych
dotyczacych jego osoby. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w
programie, dane osobowe uczestnika sg usuwane.

9. Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach
organizatora, po ztozeniu podpisu pod prawidtowo wypetnionym i
wiasnorecznie podpisanym formularzem rejestracyjnym.

10. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta uczestnika poprzez
strone www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl, w sklepie wyznaczonym
przez organizatora lub poprzez infolinie nr tel 89 767 32 04 jak réwniez
poprzez wiadomosc email : bok@spolem.org

11. Karta klienta jest wtasnoscig organizatora.
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§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw lub
ustug w sklepach organizatora, uczestniczacych w programie,

z wyfaczeniem: wyrobow tytoniowych, optat za rachunki, dotadowania
telefonéw , sprzedazy zaktadéw na gry liczbowe i loséw loterii
pienieznych oraz zakupéw dokonywanych na potrzeby firm i instytucji
(Faktury).

2. Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi,
odczytanie kodu karty klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie
kasowym.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za
kazde petne 5 ztotych wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt,
natomiast za zgromadzone 200 punktéw przystuguje bon o wartosci 20
ztotych a za 400 punktow przystuguje bon o warto$ci 50 zt. Organizator
zastrzega sobie prawo do zmian w naliczaniu punktéw poprzez
odpowiedni aneks do regulaminu.

4. Rejestracja transakcji jest mozliwa wytgcznie w chwili jej dokonania,
natomiast aktualizacja stanu kont uczestnikéw programu odbywac sie
bedzie nie rzadziej niz co tydzien.

5. Punkty programu mogq by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg
Transakcje.

6. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych uczestnikom mogg
by¢ przyznane dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach
okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akc;ji.

7. Zgromadzone punkty zachowujg waznos$¢ przez caty okres trwania
programu

8. Punkty bedg odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora w
przypadku, gdy. Uczestnik zwréci Organizatorowi nabyte towary objete
Programem, za ktére zostaty przyznane punkty, i otrzyma zwrot warto$ci
tych towarow.

§ 5. Wymiana punktéw na Bony Spotem

1. Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na bony Spotem, ktére

uprawniajg do bezgotoéwkowego zakupu towardw.

2. W celu wymiany punktéw na bon Spotem, uczestnik, po zgromadzeniu
odpowiedniej iloéci punktéw powinien dokona¢ zamdéwienia bonu
poprzez strone www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl lub zgtosié sie do
sklepu wyznaczonego przez organizatora, lub osobiscie w siedzibie
Organizatora wskazanej w § 1 pkt. 2

3. Bon Spotem zostanie wydany uczestnikowi w sklepie wyznaczonym
przez organizatora, po okazaniu karty klienta oraz innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢

4. Po odebraniu bonu Spotem z konta uczestnika zostanie odjeta
odpowiadajaca wartosci bonu ilo$¢ punktow.
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5. Bon wazny jest wytacznie w sklepach organizatora w terminie do dnia
okreslonego w bonie.

6. Bon Spotem posiada sw6j nominat, uprawnia on do dokonywania
zakupow bezgotéwkowych sposrod towaréw oferowanych w chwili
realizacji bonu w danym sklepie, bony nie podlegajg wymianie na
pienigdze, oraz podczas ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z
nich reszta.

7. Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegajg zamianie na
pienigdze, nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania
osobie trzeciej.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu
punktow uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w sklepie
wyznaczonym przez organizatora, pocztg na adres organizatora, lub za
pomoca formularza na stronie www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni.

§ 6. Postanowienia koricowe
1. Organizator powiadomi uczestnikow o wszelkich zmianach w
Regulaminie na stronie www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl z
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesié lub
zakonczyc¢ program. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu
programu organizator powiadomi uczestnikéw na dwa tygodnie
wczesniej na stronie www.lidzbark-warminski.spolem.org.pl oraz
w sklepach organizatora.

3. W przypadku zakonczenia programu wszyscy uczestnicy, ktorzy
zgodnie z Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzié
procedure zamowienia bonu Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni
liczac od dnia zakonczenia programu.

4. W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie
uczestnik powinien ztozy¢ takg deklaracje na pismie i dokonaé
zamowienia bonu Spotem, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2013.r.

Organizator mar ipZ T Niedzwiecki
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